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Specialné pedagogické centrum Hranice

Preambule

V souladu s § 30 zakona €. 561/2004 Sb. v platném znéni (Skolsky zakon), vydava reditel
SOS Hranice, skolska pravnicka osoba Vnitrni rad SPC Hranice, ktery upravuje
a stanovuje podminky poskytovani sluzeb vcetné prav a povinnosti Ucastnikl
poskytovanych sluzeb, jez jsou sluzbou verejnou.

Déti, zaci, studenti a jejich zakonni zastupci (dale jen ,klient“) maji moznost se s timto
vnitrnim radem seznamit na webovych strankach organizace (www.ss0s.cz/spc)
a v cekarné na pracovistich organizace.

SPC Hranice bylo zapsano do skolského rejstriku s tcinnosti od 1. 9. 2008
1Z0: 181 001 411
Cinnost vykonava pravnicka osoba:

Stredni odborna skola Hranice, Skolska pravnicka osoba
Nejvyssi povoleny pocet klientd: 1000
Reditel: Mgr. Petr Flajsar - statutarni organ soucasti skolské pravnické osoby

1. Prava a povinnosti klientt

Klienti maji pravo:

a) na poskytnuti bezplatné komplexni poradenské sluzby (dale jen
»sluzby“) SPC dle zakona ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni v souladu
s etickymi principy poradenské prace,

b) na poskytnuti sluzby, ktera zahrnuje poskytovani informaci, konzultaci,
pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou diagnostiku,
poradenstvi a naslednou péci,

c) na poskytnuti sluzby vyhradné s informovanym souhlasem klienta, ktery
ma pred zahajenim poradenské sluzby pravo na poskytnuti vsech
dostupnych informaci o povaze a pripadném rozsahu poskytované
sluzby,

d) byt bezodkladné seznamen se zavéra a doporucenimi, ktera vyplyvaji
Z vysetreni a se vsemi variantami moznych reseni,

e) byt vcas a plné informovan o pripadnych rizicich spojenych
s navrhovanymi doporucenimi o postupech, jak budou tato doporuceni
uskutecnovana,

f) odmitnout poskytnuté sluzby, navrhovana doporuceni i poskytnuti zavéru
a vystupu z vysetreni tretim osobam,

g) na presné a Uplné informace o navrhovanych formach podplrnych
opatreni, o rozdilech mezi jednotlivymi vzdélavacimi programy, podle
kterych se uskuteciuje vzdélavani v jednotlivych druzich skol,

h) pozadat o sluzby jiné skolské poradenské zarizeni v ramci CR,

i) podat Zadost o revizi vydané zpravy nebo doporuceni,

j) na soukromi a bezpeci,

k) vyjadrit své prani, potreby, nazory, postoje, pripominky, pozadavky
a rozhodnuti tykajici se reseni posuzovaného pripadu.

Klienti maji povinnost:

a) prichazet vcéas k terminu sjednané poradenské sluzby, nezletili

klienti v doprovodu zakonného zastupce,
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b) dbat pokyn( pracovniki organizace, pokud nejsou v rozporu
s jejich pravy,

c) respektovat praci sjinym klientem, nevstupovat do kancelari
(vysetroven) bez vyzvani pracovnika organizace,

d) dodrzovat predem dohodnuta pravidla poradenské sluzby, pokud
s ni vyslovili souhlas,

e) pravdivé informovat odborného pracovnika o skutecnostech
souvisejicich s resenim pripadu, poskytnout informace o terminech
predeslych poradenskych sluzeb v jiném zarizeni, o vysledcich
odbornych vysetreni, o aktualnim zdravotnim stavu klienta,

f) udrzovat Ccistotu ve vsech prostorach organizace a chovat se
v souladu s pravidly slusného chovani,

g) dbat na bezpecnost svoji i ostatnich klientd, zachovavat
ohleduplnost k sobé i druhych,

h) pri horecnatém onemocnéni nebo pri onemocnéni infekénich
nemoci, jsou zletili klienti nebo zakonni zastupci nezletilych
klientd povinni presunout poradenskou sluzbu na dobu, kdy
pominou tyto skutecnosti a neohrozi tak zdravi ostatnich klientd
a pracovniku organizace,

i) oznamovat pracovnikim SPC Udaje, které jsou podstatné pro
prabéh poradenské sluzby (vysetreni, konzultace) nebo bezpecnost
klienta,

j) nahradit Umyslné Skody a S$kody nezplsobené prirozenym
opatrenim, které klient prokazatelné zpusobil.

2. Podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahl s pracovniky SPC

a) pracovnici organizace vydavaji klientdm a zakonnym zastupcim
klienti pouze takové pokyny, které bezprostfedné souvisi
s poradenskou sluzbou, plnénim vnitfrniho radu a dalSimi
nezbytnymi organiza¢nimi opatrenimi,

b) vsichni pracovnici organizace klienty chrani pred vsemi formami
Spatného zachazeni,

c) pracovnici organizace dbaji na to, aby klienti neprichazeli do styku
s materialy a informacemi pro né nevhodnymi. Nevmésuji se
neadekvatné do soukromi klientd a jejich zakonnych zastupcu,
pokud tyto skutecnosti nejsou dulezité pro reseni zakazky,

d) pracovnici organizace klienty chrani pred nezakonnymi (toky na
jejich osobu. Zjisti-li, ze klient je tyran, kruté trestan nebo je
s nim jinak Spatné zachazeno, splni svoji oznamovaci povinnost,

e) informace, které zakonny zastupce klienta poskytne do spisové
dokumentace nebo jiné ddlezité informace o klientovi (zdravotni
zpusobilost, aj.) jsou divérné a vsichni pracovnici organizace jsou
povinni se ridit zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja,

f) pred poradenskou sluzbou je zletily klient nebo zakonny zastupce
nezletilého klienta jednoznacné a srozumitelné informovan
o vsech nalezitostech poskytované poradenské sluzby, zejména
o povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech poskytované
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poradenské sluzby. Stvrzuje, Ze byl informovan o prospéch
a dusledcich, které mohou vyplynout z poradenské sluzby
a o nasledcich, pokud tato sluzba nebude poskytnuta. Stvrzuje, zZe
byl informovan a pravech a povinnostech spojenych s poradenskou
sluzbou, vcetné prava zadat o poskytnuti poradenské sluzby
znovu, véetné moznosti obratit se na Revizni pracoviité pri NUV
Praha pokud nebudou spokojeni se zavéry a doporucenimi
Z vysetreni,

g) informovany souhlas stvrdi zletily klient nebo zakonny zastupce
nezletilého klienta svym podpisem. Podepsany informovany
souhlas je nedilnou soucasti spisové dokumentace,

h) vinformovaném souhlasu Zzaku se specialné vzdélavacimi
potfebami, kterym bylo doporuceno podpurné opatreni 2. az
5. stupné, stvrzuje zletily klient &i jeho zakonny zastupce
odeslanim doporuceni k realizaci podplrnych opatfenich do
datové schranky skoly a skolského zarizeni, a to k rukam jeho
reditelky ¢i reditele,

i) vsichni pedagogicti pracovnici Ustné informuji zletilé klienty nebo
zakonné zastupce nezletilych klientd o vysledcich vysetreni
a diagnostickych zavérech, konzultuji opatreni ke vzdélavani.
Svym podpisem stvrdi seznameni se zavéry poradenské sluzby.
Nasleduje zpracovani pisemné zpravy zvysetreni vcetné
konkrétnich doporuceni pro praci doma i ve Skole. U klient( se
specialnimi vzdélavacimi potrebami rovnéz vydava doporuceni ke
vzdélavani s ur¢enim stupné podpory 1. az 5. stupné,

j) pisemnou zpravu a doporuceni prevezme zakonny zastupce
nezletilého klienta nebo zletily klient osobné nebo pozada
v zavaznych duvodech pro nemoznost osobniho prevzeti o zaslani
zpravy a doporuceni na e-mailovou adresu, kterou uvede
v informovaném souhlasu spolecné s heslem pro sifrovany zplsob
zaslani

3. Provoz a vnitrni rezim skolského poradenského zarizeni

Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé predchoziho
objednani, které je mozné ucinit telefonicky, e-mailem nebo osobné.
Zakonny zastupce s klientem prichazi v domluveném terminu. Nezletili
klienti prichazi vzdy v doprovodu zakonného zastupce, ktery za néj nese
zodpovédnost pri ¢ekani na pozadovanou sluzbu. V priubéhu sluzby
(vysetreni, individualni prace s klientem) prebira odpovédnost pracovnik
SPC. Zakonny zastupce muze na klienta pockat v budové SPC nebo se na
urcenou dobu vzdalit po dohodé s pracovnikem SPC.

Sluzba probihda na zakladé informovaného souhlasu s poskytnutim
poradenské sluzby a zpracovanim a uschovanim osobnich udaju v SPC
zakonného zastupce ¢i zletilého klienta. K vysetreni je vhodné prinést
dokumentaci: odborné zpravy (zpravy vydané zdravotnickym zarizenim),
skolni sesity, aj. Vysetreni probiha optimalné v dopolednich hodinach.
Konkrétni prabéh a obsah poskytované sluzby je vzdy dohodnut
v Uvodnim rozhovoru s odbornym pracovnikem.
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Vystupem z vysSetreni je zpravidla zprava z vysetreni urcena pro zakonné
zastupce klienta a doporuceni obsahujici opatreni pro vzdélavani klienta
ve Sskole. V doporuceni pro skolu jsou uvedeny zavéry vysetreni
a navrzena podpurna opatreni 2. az 5. stupné, ktera odpovidaji
zjisténym specialnim vzdélavacim potrebam a moznostem klienta.

Ve vsech prostorach SPC plati prisny zakaz koureni, pozivani alkoholu
a navykovych latek. Klienti nesmi manipulovat se zarizenim SPC bez
souhlasu pracovnika SPC.

SPC je poradenské zarizeni s celorocnim provozem, provozni doba od
7:30 az 15:00. Po dobu hlavnich a vedlejsich prazdnin je provoz omezen,
informace o upravené provozni dobé jsou k dispozici na webovych
strankach skoly.

4. Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klientd a jejich
ochrana pred socialné patologickymi jevy, projevy diskriminace,
nepratelstvi nebo nasili
Klienti nesmi prichazet do SPC pod vlivem navykovych latek, tyto latky
prinaset, uzivat je a manipulovat s nimi. V pripadé, ze klient je pod
vlivem navykovych latek, projedna pracovnik tuto skutecnost se
zakonnym zastupcem a SPC je dale povinno oznamit tuto skutecnost
organu socialné pravni ochrany déti v souladu s metodickym pokynem
MSMT CR.

Klienti se nesmi dopoustét projevd rasismu, ponizovani, posmésku
a urazek z divodu zdravotniho handicapu jiného klienta, dale z ddvodu
odlisného socialniho postaveni, odlisné rasy, barvy pleti, narodnosti Ci
nabozenského vyznani. Pri naznaku projevu diskriminace a nasili resi
tento prestupek pracovnik SPC se zakonnymi zastupci.

V prostorach SPC neni klientim dovoleno fotografovani a porizovani
zaznamu z mobilniho telefonu bez souhlasu pracovniki. Tim lze
predchazet kybersikané, ktera je zavaznym porusenim vnitrniho radu.
Vsichni pracovnici se védomé snazi o vytvareni priznivého socialniho
klimatu v prostredi SPC. Kazdy uraz, k némuz dojde béhem pobytu v SPC,
je nutné hlasit ihned pracovnikovi, ktery provede neodkladné zapis do
knihy Grazd.

Dodrzovat vnitrni rad a pokyny k ochrané zdravi, bezpecnosti, s nimiz byl
seznamen.

5. Podminky zachazeni s majetkem Skoly nebo skolského zarizeni ze
strany klient(
Dodrzovat prisny zakaz manipulace s elektrickymi spotrebici.
Neposkozovat majetek SPC, dalsich klientd a pracovniki SPC, nahlasit
pracovnikovi zjisténa poskozeni nebo zniceni véci, které jsou majetkem
SPC, ztratu véci popr. nalez véci.
V pripadé jakéholi zamérného poskozeni nebo zniceni majetku SPC, bude
SPC pozadovat adekvatni nahradu za zniceny majetek.

6. Zavérecna ustanoveni
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Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem

skoly povéren vedouci SPC Mgr. Petr Flajsar.

a) smérnice nabyva platnosti dnem podpisu reditelem a zverejnénim.
Podle § 30 skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. zverejnuje reditel skoly
tento rad na webovych strankach skoly,

b) pracovnici byli se znénim smérnice seznameni na poradé pracovniku
SPC dne 26. 8. 2019,

c) rodice a zakonni zastupci jsou prokazatelnym a srozumitelnym
zpusobem informovani o vydani a obsahu vnitfniho fadu SPC (viz.
informovany souhlas). Dale je vnitrni rad dostupny na verejné
dostupném misté (¢ekarna SPC),

d) smérnice nabyva Gcinnost dne 1. 9. 2020.

Dokumentace

a) SPC vede dokumentaci v souladu s obecné platnou legislativou,

b) Zadost o poskytnuti poradenskych sluzeb,

c) informovany souhlas s poskytnutim poradenské sluzby,

d) prohlaseni o souhlasu se zpracovanim osobnich (daja,

e) odborné podklady (zaznamové archy diagnostiky klienta, lékarské
zpravy, klinické zpravy, zprava OSPOD aj.), pedagogicka zprava skoly,

f) zpravy SPC,

g) doporuceni SPC,

h) evidenéni systémy SPC vychazi z elektronické evidence Kklientd
v programu DIDANET stim, Zze slozky klientd jsou ulozeny
v uzamykatelnych skrinich prislusnych prostor SPC.

Mgr. Petr Flajsar

reditel




